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Phu Luc 1

HUONG DAN PANG KY TAI KHOAN TREN
CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Cong Dich vy cong Quéc gia két ndi, cung cap thong tin vé thi tuc hanh
chinh va dich vu cong truc tuyén; hd tro thuc hién, giam sat, danh gia viéc giai
quyet thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén va tiép nhan, xtr 1y phan anh,
kién nghi ctia ca nhan, t6 chic trén toan quéc.

C4 nhan, t6 chirc d& dang truy cip Cong Dich vu cong Qudc gla tai dia chi
duy nhat www.dichvucong.gov.vn theo nhu cau nguoi dung tr may tinh, may
tinh bang hoic dién thoai di dong duoc két ndi internet.

HUGNG DAN DANG KY TAI KHOAN . (&)
TREN CONG DICH VU CONG QUAC GIA

v

Huwdng dan dang ky tai khodn trén Cong dich vu cong quoc gia

1. Huwéng din ding ky tai khoén trén Cong dich vu cong quoc gia

Buéc 1; Pang nhap trang chi Cong thdng tin dich vu c¢éng qudc
gia https//dichvucong.gov.vnva chon Pang ky.


http://www.dichvucong.gov.vn/

E Knach

ol By || magip

Phan énh kién nghi  Thi tuc hanh chinh  H6 trg

Tim kiém nang cao

Budrc 2: Chon d6i tugng ding ky
Chon cbng dan, doanh nghiép hoac co quan nha nudc.

. Trong pham vi bai huéng din nay sé huwéng din Cong dan, ding ky
bang ma so BHXH (dang ky bang SPT twong tu).

Déi véi cong dan co thé dang ky qua 01 trong 05 hinh thirc:
+ Pang ky bang mi s6 BHXH.

+ Pang ky bang sé dién thoai (S6 dién thoai da dang ky bang
CMND/CCCD v¢éi nha mang).

+ Pang ky thong qua buu dién VN.
+ Ping ky bang USB ky s6.
+ Ping ky bang Sim ky sd.



Pang ky
Vui long chon phudng thic dang ky

(@) Céng dan () Doanh nghiép
() Co quan nha nudc

Xac minh muc d6 trung binh (IAL2)

VIETNAM POST

Thué bao Bao hiém Buu dién
di déng xa hoi Viét Nam

Xac minh murc d5 cao (IAL3)

USB ky sé SIM ky sé
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Budre 3: Nhap cac thong tin hién trén bang va chon Pang ky.

Pang ky

Bdo hiém xa hoi

(Chi danh cho cong dan)

Tén dang nhap (S6 CMT/CCCD) *
03819__.

Ma bao hiém xa hoi * Tra ciru ma BHXH
7916.

Ho tén *
MNguyén ...

Mgay sinh *
03/07/_.

Sé dién thoai *

09037 .

Email

Nhap email cda ban

Nhap ma xac thuc *
aqy3my auim =

Bang cach nhép vao Pang ky, ban déng y
vdi Diéu khoan, Chinh sach chia sé

théng tin cla ching ti.

Luu ¥: Nhimng truong danh dau * 12 bat budc nhép.
Budc 4: Nhap ma OTP dugce gui vé dién thoai.
Buéc 5; Nhiap mat khau va nhan thdng béo dang ky thanh cong.
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2. Cac mie dd cung cap dich vu cdng truc tuyén

- Co quan nha nudc cung cap dich vu cdng truc tuyén theo 02 mirc d6 nhu
Sau.

+ Dich vu cOng trwe tuyén toan trinh: 1a dich vu bao dam cung cap toan
bo thong tin vé thil tuc hanh chinh, viéc thyc hién va giai quyét thu tuc hanh
chinh déu duoc thuc hién trén moi truong mang. Viéc tra két qua duogc thuc hi¢n
true tuyén hodc qua dich vu buu chinh cdng ich.

+ Dich vu céng truc tuyén mét phén: 1a dich vu coéng truc tuyén khong
bao dam cac dicu kién cua dich vu coéng truc tuyén toan trinh.

Co quan nha nudc tmg dung cong ngh¢ thong tin, cong nghe s6 toi da
trong qué trinh cung cap va xtr 1y dich vu cong truc tuyén trén moi trudng mang
trur truong hop td chirc, ca nhan st dung dich vu phai hi¢n dién tai co quan nha
nudc hodc co quan nha nude phai di thAm tra, xac minh tai hién trudng theo quy
dinh ctia phap luat.

- Vé6i cac dich vu cong truc tuyén cho phép to chirc, ca nhan ndp hd so
trén moi truong mang, co quan nha nude co trach nhiém:

+ Trién khai 4p dung chit ky s6 cong cong, chir ky s6 chuyén ding cho
cac ung dung chuyén nganh dap ung yeu cau vé chir ky sd trong qua trinh thuc
hién dich vu cong truc tuyen

+ Phét trién, str dung cac biéu mau dién tir trong tac theo quy dinh.

+ Két ndi, khai thac dit liéu tir cac co s dir lidu quéc gia, co so dir liéu
chuyén nganh, co s dir liéu dung chung cta cac co quan nha nudc khac dé tu
dong dién cac thong tin vao biéu mau dién tir va cét gidm thanh phén ho so, bao
dam nguyén tic t6 chiic, ca nhan chi cung cap thong tin mot 1an cho co quan nha
nude Khi thue hién dich vu cong truc tuyén.

- Van phong Chinh phii huéng dan ra soét, danh gi thu tuc hanh chinh
dap ung y€u cau xay dung dich vu cong truc tuyén theo cac muc do.

- Bo Thong tin va Truyén thong huéng dan tiéu chi k¥ thuat dé danh gia,
xep loai mirc do cua dich vu cong truc tuyén; hudng dan, quy dinh k¥ thuat vé
tich hop chir ky so hodc tmg dung Ky so trén cong dich vu cong.

3. Danh muc dich vu cong truc tuyén

- Danh muc va thong tin cia cac dich vu cong truc tuyén phai duoc cap
nhat trén Co s& dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh, dong bo va dang tai trén
Cong dich vu cOng cap bd, cap tinh.

- Céc dich vu cong truc tuyén phai duogc td chiec, phan loai theo ddi tuong
st dung (t6 chure, ca nhan), theo nhém dich vu (theo chu dé), theo muc do va co
quan thyc hién dé thuan tién cho vi¢c tim kiém, st dung.

- Dich vu cong truc tuyén khi cung cap trén moi truong mang dugce chuan
hoa, ddng bo vé m, tén dich vu cong truc tuyén; cung cap biéu mau dién tr kém
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theo; hudng dan quy trinh sir dung cho t6 chtrc, ¢4 nhan; huéng dan quy trinh xur
ly cua cac co quan nha nude va két qua cua dich vu cong truc tuyén voi Co sd
dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh.

Viéc chuan hoa nay dugc cong bd kém hudng din cho ngudi dung theo
tung dich vu cong truc tuyeén.

- Céc dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén thuc hién ctia co quan
nha nudc cac cép trén dia ban tinh, thanh phé truc thude trung wong do cac bo,
nganh trién khai cung cép trén moi trudng mang phai duoc tich hop, cong bd
cong khai va dong bd thong tin tiép nhan, xur ly ho so trén Cong dich vu cong
qudc gia va Hé thong thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap tinh.

- Quy dinh vé dinh danh va xac thuc dién tir cia chu thé tham gia giao
dich dich vu cong truc tuyén phai dugc xac dinh rd, cong bd trén cong dich vu
cbng va tuan thu quy dinh cua phap luat vé dinh danh va xac thuc dién tir.
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, . . PHULUCZ2 o
HUONG DAN NQP PHl, LEAPHI, THpE CA NHAN TREN CONG DICH
VU CONG QUOC GIA
1. Pham vi
Déi tuong str dung 14 c4 nhan co6 tai khoan trén cong DVCQG va co tai
khoan ngéan hang tai 1 trong 5 ngan hang sau: Vietcombank, Vietinbank, BIDV,
Agribank, MBbank.
2. Hwéng din str dung
Nguoi dan diang nhap vao cong DVCQG, chon menu [Théng tin ca nhan]

nhu sau:
«E(SNG DICH VU CONG QUOC GIA N Nouyen Thi Th ~
Két néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi Itic, moi ndi

o e 2 % 2 - ) 5 T [ Dang xust
. Gigithieu Théngtinvadichvu Thanhtodn tructuyén Phan dnh kiénnghi Thatuchanhcle... ..

Nhép tir khod tim kiém Tim kiém nang cao Q Dich vu céng truc tuyén

Danh muc Dich vu céng truc tuyén cung Téng hop tinh hinh dong bé trang théi Téng hop tinh hinh két néi, tich hop véi i ="
cap trén Céng Dich vu céng quéc gia hé sd thi tuc hanh chinh 1én Céng Dic... Céng Dich vu céng Quéc gia clia BS, ... S Ay
V&5
Ngay 19/03/2020 Ngay 19/03/2020 Ngay 18/03/2020 ! ‘
"
CONG DAN DOANH NGHIEP
& Céconnhs £ Khéi sy kinh doanh
A O, A x 2 = e
9 Hoc tép =2 Lao ddng va bao hiém xa héi
= La e . s
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-dich-vu-cong-cua-toi.html Tai chinh doanh nghiép

Trong trang c4 nhan, ngudi dan chon menu [Lién két tai khoan], hé thong
hién thi nhu sau:

Q

.
Nguyén Thi Thu

Lién két tai khoan

Lién két tai khodn ngan hang + Thém méi
0 0 Lién két tai khoan cdc hé théng khic + Thém mdi
Hb so Hb so
da hoan thanh  dang x(r ly
Théng tin tai khoan >

Théng tin dinh danh

Théng tin mé réng

[71 Quanly dichvucéng >
Dich vu céng cta t6i

2] Tailiéu

= Tiénich

[ Lién két tai khoan
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Nguoi dan chon [Thém méi] lién két tai khoan ngan hang, hé thong s&
hién thi ngan hang dé nguodi dan lwa chon (hién tai mdi c6 ngan hang
Vietcombank hoan thanh viéc tich hop ding nhap 1 1an véi cong DVCQG nén
trong danh sach Iya chon mdi ¢6 ngan hang Vietcombank, 4 ngan hang con lai,
ngan hang nao tich hgp xong s€ c6 trong danh sach cho nguoi dan lya chon)

Pang ky tai khodn ngan hang lién két

Hé théng ngan hang

Chon ngan hang can lién két

Chon ngan hang can lién két
Ngén hang TMCP Ngoai Thudng Viét Nam

Sau khi chon ngan hang xong, hé thdng sé& hién thi man hinh dé nguoi dan
nhap tén dang nhap cua tai khoan Internet banking:

Pang ky tai khodn ngan hang lién két

Hé théng ngan hang

Ngén hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam v

Ngan hang TMCP Ngoai Thudng Viét Nam

Nhap Tén dang nhap hoac ma khach hang dé thuc ...

T

Nguoi dan nhap Tén déng nhap cua tai khoan Internetbanking sau d6 bam
nat [Lién két]
Pé lién két thanh cong phai dam bao cac diéu kién sau day:
1. Tai khoan DVCQG di thém mi sb thué trong chirc ning [Tién ich]



Nguyén Thi Thu

Danh muc tién ich )
0 Thué

Hoé s Hoé sg 17 Thué
Théng tin ma so6 thué

da hoan thanh 4 ly - .
SRORTEED Rk i—J Thong tin thué [ 8404739376

L Lich st giao dich

[&] Théng tin tai khoan > 7 B Hotén Nguy&n Thi Thu ©
) Dién luc
Théng tin dinh danh ) S6 CMT 151804051 )
= Gido duc
Théng tin mé rong Diachi Xém 20, Thitrdn Déng @
[Z1 Stc khoe Hung

Quan ly dich vu cong > )
Bao hiém xa hoi

N natamemng

Dich vu céng cta téi

=] Tailidu

G

2. Tai khoan Internetbanking ciia ngudi dan cé ton tai

3. CMND hoic CCCD cua tai khoan DVCQG va CMND hoiac CCCD
cua tai khoan Internetbanking phai trung nhau => Trong truong hop
khong trung nhau ngudi dan can phai dén ngan hang dé cap nhat lai thong
tin

4. So dién thoai cia tai khoan DVCQG va so tai khoian ding ky nhan
OTP cua tai khoian Internetbanking phai trung nhau => Trong truong
hop khong trung nhau, nguoi dan co thé cap nhat lai s6 dién thoai cua tai
khoan DVCQG bﬁng cach vao menu [Thong tin dinh danh], chon chtrc
nang [Stra] nhu sau:

Q Bu|| Théng tin dinh danh

~—
Nguyén Thi Thu

Théng tin dinh danh
0
Hé s6 Haso Ho tén Nguyén Thi Thu ]
da hoan thanh  dang x(r ly Gidi tinh N A
S& CMT (9 s6) 151804051 (/]
[2 Théng tin tai khoan > S8 CMT/CCCD (12 s6) (+]
Ngay sinh 24/09/1991
Théng tin dinh danh gay:sin 05 A
Ngi sinh Phudng Phu Thugng, Quén Tay Ho, A
Théng tin md rong Thanh phé Ha Nbi
[71 Quanlydichvucéng > Qué Quan ©
Dia chi thudng tri ©
Bleheting.cia &) S6 dién thoai 0375560786 A
[ Tailidu Email ©

Hé thong hién thi man hinh cho phép sira, ngudi dan thyc hién sira s6 dién
thoai sao cho tring vai so dién thoai dang ky nhan OTP ciia ngan hang:
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Dia chi thutng tru

Thong tin dinh danh
Ho tén * Nguyén Thi Thu ()
Gidi tinh * N r A
S CMT (9 sd) 151804051 ()
S6 CMT/CCCD (12
s0) o
Ngay sinh * 24/09/1991 A
Ngi sinh * Phusng Phi Thudng, Quin Tay Ho, T ¥ A
Qué Quan * (4]
) o
A

S6 dién thoai 0375560786

Sau khi chinh stra xong, ngudi dan bam nut [Cap nhat] dé hoan thanh nhu

Sau.
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S6 CMT (9 sd) 151804051

Sé CMT/CCCD (12
s0)

Ngay sinh * 24/09/1991
Ngi sinh * Phudng Phd Thugng, Quin Tay Ho, T *
Qué Quan *
Bia chi thudng tru

S6 dién thoai 0375560786

© b 0 ©0 P B © 0 b

Email

BO QUA [ CAP NHAT ]

= Nhu vay néu dap tmg du 4 diéu kién lién két trén thi hé thong s& hién thi
man hinh nhu sau:

Ngan hang truc tuyén

VCB - iB@énking

Vletcomb§r71k

Lién két tai khoan ngan hang
Ho Tén:

Nguyén Thi Thu

$6 dién thoai:
0375560786

Chirng minh thw nhan dan:
151804051

Nhap ma OTP:

Lién két

© 2020 - Vietcombank
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‘Nguoi dan nhap ma OTP dugc giri vé dién thoai, sau d6 bam [Lién két],
h¢ thong théng bao lién ket thanh cong nhu sau:

Lién két tai khoan

Ngan hang truc tuyén

Vietcombank A VCB - iBenking

Lién két tai khoan thanh cong

© 2020 - Vietcombank

Nguoi dan bAm nut tit trén man hinh thong bao cua ngan hang dé trg vé
man hinh ciia Cong DVCQG, khi d6 trén man hinh cua Cong DVCQG da hién
thi lién két thanh cong véi tai khoan ngan hang:

% *€6NG DICH VU CONG QUOC GIA € Nouyen ThiTha

Két néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi lic, moi ndi

Gidithiéu Théng tin va dichvu  Thanh todn truc tuyén  Phan dnh kién nghi  Thd tuc hanh chinh  Hb trg

Trang chu Lién két tai khoan

Q E] [i6n ket tai khoan

.
Nguyén Thi Thu

Lién két tai khoan ngan hang + Thém mdi
O -
Ha 6 Hé o Ist Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam @ Huy lién két
da hoan thanh  dang x( ly
Lién két tai khoan cédc hé théng khac + Thém méi

[£Z] Théng tin tai khoan >

Luu y: Tai mét thoi diém, tai khodn cong DVCOG chi lién két véi 1 tai
khodn ngdn hang, dé lién két véi tai khodn ngdn hang khdc, nguoi dan can phdi
hiiy lién két cii dé thyee hién lién két méi.

Thanh to4an thué ca nhan, thué truwdce ba

Ngudi dan chon menu [Tién ich], chon tién ich [Thué], tai day nguoi dan
d3 nhap mi s6 thué tir trudce (trude khi lién két tai khoan phai nhap ma s thué)
hé théng hién thi thong tin thué nhu sau
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Danh muc tién ich Thué Théng tin thué
“© Thué - Théng tin tif thué c nhan

— Théng tin thué 090899852

— Lich str giao dich Tén ngudi ndp thué:

) Nguyén Thi Thu (V]

! Léixe Ma sé thué:
® Dién lyc 040399852 o
I S8 CMND:
= Gido duc 012903845 ()
=0 Stc khoe e v A

57 HTK, Béng Pa, HN (V]

' Bao hiém x3 hoi
Xem chi tiét Thanh toan
1 N

& Nép phat giao théng

Nut [Thanh toan] chi hién thi khi tai khoan cua nguoi dan cd ng it nhat 1
loai thué c4 nhan hodc thué trudc ba, néu nguoi dan khong no 1 trong 2 loai thué
thi s& khdng hién thi nit [Thanh toan].

Dé xem chi tiét cac khoan no, nguoi dan click vao nit [Thanh toan], hé
thong hién thi man hinh chi tiét nhu sau:

Chon loai thué thanh toan

’ () Thanh todn thué cd nhan

Thué thu nhap ti dat & tai d6 thi v
Tiéu muc 1.1

Tiéu muc 1.2

Thué gid tri gia tang A

Thué trudc ba 6, xe may

(®) Thué trudc ba 6 t6, quyét dinh sé: 1.500.000
0001/Qb12345

() Thué trudc ba xe mdy, quyét dinh sé: 1.500.000
0001/Qb12345

Hay Tiép tuc thanh toan
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Poi Vc')ri thué c4 nhan s& hién thi chi tiét dén tiéu muc con ng, khong hién
thi sd tién (do quy dinh cua Tong cuc thué)

i véi thué trude ba s& hién thi tuwong g voi s quyét dinh thu phi
trude ba 0 t0, xe may, hién thi twong tmg sb tién.

Nguoi dan chon thué c4 nhan hodc 1 khoan thué truge ba dé thanh toan (thué
c4 nhan dugc thanh toan hét, thué trudce ba chi duoe chon 1 khoan tuong Uing voi
1 s6 quyét dinh), sau d6 bam [Tiép tuc thanh toan], hé thdng hién thi giao dién
dé nguoi dan chon ngan hang thanh toan nhu sau:

Ngan hang d3 thuc hién tich hogp dang nhap mét lan

Vietcombank

Ngéan hang chua thuc hién tich hdp dang nhap mét lan

¥ NGriBank BlDV\’( JIB V'e"“!?ﬂ"",e,

Chon ngan hang thanh toan

*

Poi véi ngan hang Vietcombank da thuc hién tich hop dang nhap mot lan
v6i cong DVCQG, hé thong sé& check tai khoan DVCQG d lién két véi
tai khoan internetbanking ciia VCB chua:
= Néu chua lién két hé thong s& hién thi thong bao “Ngudi dung chua
lién két tai khoan thanh toan” => khi d6 ngudi dan can thyc hién
lién két tai khoan nhu huéng dén tai myc I1.1 Lién két tai khoan
= Néu da lién két hé thong tr dong dang nhap va diéu hudng thing
vao trang thanh toan thué cd nhan hodc thué trudc ba cua ngan
hang, tai ddy nguoi dan thuc hién xac nhan thanh toan trén hé thong
ngan hang dé hoan thanh viéc thanh toan thué
DPdi véi cac ngan hang chua thuc hién tich hgp dang nhap mot lan, hé
thong s& diéu hudng sang trang ding nhap Internetbanking ctia ngan hang
dé nguoi dan nhap tai khoan Internetbanking, sau khi ding nhap thanh
cong, hé théng ngan hang diéu huéng vao trang thanh toan thué ca nhan
hodc thué trude ba, tai ddy nguoi dan thuc hién xac nhan thanh toan trén
hé thong ngan hang dé hoan thanh viéc thanh toan thué.
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Sau khi thanh toan thanh cong, nguoi dan quay tro vé Cong DVCQG,
chon ti¢n ich [Thue] -> [Lich st giao dich thue] dé xem lai cac giao dich
thanh toan thué ma ngudi dan da thuc hién tir cong DVCQG.
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